
DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITÀ

Agenzia Costa si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente al D.Lgs. 10

agosto 2018, n. 106 che ha recepito la Direttiva UE 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio,

nonché secondo le disposizioni previste dalla Legge 9 gennaio 2004, n. 4 (Legge Stanca) e

successive modifiche ed integrazioni.

La presente dichiarazione di accessibilità si applica al sito web: www.agenziacosta.it.

Sezione 1 - Stato di conformità

Questo sito web è parzialmente conforme ai requisiti previsti dalle Linee Guida AgID sull'accessibilità

degli strumenti informatici e ai requisiti WCAG 2.1 (livello AA), a causa delle non conformità elencate di

seguito o delle eccezioni temporanee in fase di risoluzione.

Contenuti non accessibili

I contenuti di seguito elencati potrebbero risultare parzialmente non conformi in determinate sezioni o

condizioni di navigazione:

Inosservanza della legge 4/2004:

Contrasto cromatico: In alcune parti specifiche del sito, il rapporto di contrasto tra il testo e lo

sfondo non soddisfa pienamente la soglia minima richiesta (WCAG 2.1 - Criterio di successo

1.4.3). Ciò può parzialmente influire sulla leggibilità per utenti con disabilità visive in particolari

contesti desktop.

Elementi non testuali: Alcune immagini o elementi grafici potrebbero non disporre di

un'alternativa testuale (attributo alt) sufficientemente descrittiva del contenuto dell'immagine

(WCAG 2.1 - Criterio di successo 1.1.1).

Struttura dei tag e intestazioni: In alcune pagine l'ordine gerarchico dei titoli (H1, H2, H3) o

l'annidamento di taluni elementi strutturali potrebbe presentare lievi difformità rispetto alle

specifiche standard (WCAG 2.1 - Criterio di successo 1.3.1).

Sezione 2 - Metodo di valutazione

La presente dichiarazione è stata redatta e aggiornata in data 29 giugno 2026.

La valutazione dello stato di conformità è stata effettuata tramite un'autovalutazione tecnica guidata

dal soggetto erogatore, supportata da una scansione automatica approfondita delle metriche e dei criteri

di accessibilità svolta in data odierna sul dominio ufficiale.

Sito web istituzionale: www.agenziacosta.it
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Riferimento tecnico dell'analisi:

Scansione eseguita in modalità desktop sul framework di analisi PageSpeed Insights.

Data della verifica: 29 giugno 2026. 

Sezione 3 - Meccanismo di feedback e recapiti

Per consentire a chiunque di segnalare casi di mancata conformità ai requisiti di accessibilità, richiedere

informazioni specifiche o sollecitare la fornitura di contenuti alternativi esclusi dall'ambito di applicazione

della direttiva, Agenzia Costa mette a disposizione i seguenti canali diretti:

Titolare dell'attività Agenzia Costa

Sede Legale / Operativa Piazza G. Garibaldi 31, 44012 Bondeno (FERRARA)

Posta Elettronica (PE) patcosta56@gmail.com

Posta Elettronica

Certificata (PEC)

costapatriziaag@pec.it

Contatto Telefonico

Principale

0532 893696

Canale Telefonico di Emergenza e Paracadute di Assistenza:

Qualora un utente con disabilità riscontri barriere insormontabili, difficoltà nell'acquisizione di

informazioni o nell'acquisto dei servizi erogati tramite il portale, o nel caso in cui desideri attivare un

canale di tutela immediato a seguito di contestazioni sull'accessibilità, può contattare direttamente

la titolare al numero dedicato: 

Telefono Supporto e Emergenza: 0532 893696

Questo canale telefonico funge da paracadute operativo e legale per garantire l'assistenza

immediata, l'accesso alternativo ai contenuti e la risoluzione tempestiva di eventuali criticità

segnalate dall'utente. 

Sezione 4 - Procedura di attuazione

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta da parte di Agenzia Costa entro trenta giorni

dalla notifica del feedback o della segnalazione, l'utente può attivare la procedura di attuazione formale
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rivolgendosi agli organi competenti preposti alla vigilanza digitale (Difensore Civico per il Digitale istituito

presso l'AgID), ai sensi dell'art. 3-quinquies, comma 3, della Legge 9 gennaio 2004, n. 4.
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